3.2 HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

Este protocolo define las acciones a seguir ante hechos de maltrato infantil, de connotacion o agresiones
sexuales, y la derivacidn de los afectados a los organismos competentes.

Este protocolo tendrd como objetivo adoptar las medidas de proteccion pertinentes respecto de los nifios y
nifias que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacién o agresiones sexuales, y
derivarlos a los organismos competentes.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento
educacional, las actuaciones contenidas en el protocolo estdn orientadas a garantizar el resguardo de Ila
integridad fisica y psicoldgica de los nifos y nifias, ademas de las medidas preventivas adoptadas.

PROTOCOLO

1. Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las
denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato fisico o psicolégico de connotacion
sexual y agresiones sexuales que afecten la integridad de los parvulos.

e Las denuncias relacionadas con maltrato infantil, de connotacion sexual o agresiones sexuales a los
parvulos seran recibidas por medio de un correo o entrevista formal de derivacion al encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento.

e El Denunciante realizara esta accién antes mencionada y lo entregara al encargado de Convivencia
Escolar

e El encargado de Convivencia Escolar dard aviso a Subdirector del Ciclo que corresponda sobre la
denuncia recibida y procederd a la investigacion cuando el presunto maltrato, abuso o agresion
sexual sea interno (dentro del establecimiento o por parte de un miembro del establecimiento).

e El encargado de Convivencia Escolar, cuando el presunto maltrato, abuso o agresién sexual sea
interno (dentro del establecimiento o por parte de un miembro del establecimiento), reunira la
informacion (Entrevistas, pruebas, documentos, material audiovisual, etc.) realizando reporte a la
Direccion del establecimiento en un plazo de 5 dias habiles desde la recepcion de la denuncia.

e La Direccién en un plazo de 24 horas, desde hecha la denuncia interna, realizara la denuncia a los
organismos competentes (Carabineros, PDI, Ministerio publico, etc.)

e La derivaciones internas a especialistas del colegio, deberan concluir con un informe por parte del
profesional que tome el caso

e Las denuncias seguiran su curso legal conforme lo establece la ley para cada situacién, esperando los
reportes pertinentes cuando corresponda a cada caso.

e Paralelamente a la investigacidon y denuncias externas, se informara a los padres y/o apoderados
cuando no sean estos los que hicieron la denuncia inicial.

e Cuando el maltrato, abuso o agresion sexual sea externo al establecimiento, se dara aviso a los padres
y/o apoderados, acompafidandoles en el proceso de denuncia a organismos competentes
(Carabineros, PDI, Ministerio Publico, etc.). Si los padres y/o apoderados no hicieren la denuncia, el
Director(a) del establecimiento realizard dicha denuncia a los organismos competentes dentro del
plazo de 24 horas desde la denuncia inicial.

e Siel maltrato, abuso o agresion sexual fuere por parte de los padres y/o apoderados, se procederd a
realizar la denuncia a los organismos competentes (Carabineros, PDI, Ministerio Publico, etc.)

e Alterminar el proceso se realizard un informe final al denunciante y al educador cuando corresponda.



Personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se
dispongan en éstos.

La persona responsable en activar el protocolo es el denunciante ( Alumno, Apoderado, Docente,
Asistente de la Educacion o una Persona Externa que posea la informacion)

La persona encargada de realizar las acciones que establecen este protocolo es Coordinador General
de Convivencia Escolar del establecimiento, apoyado por la psicéloga del establecimiento.

Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos.

Se requiere la mayor celeridad para la resolucién y pronunciamiento. No obstante habra un plazo no
mayor a 5 dias habiles para entregar la resolucidn, una vez recibida la denuncia. Esta investigacion se
realizara cuando el maltrato, abuso o agresion sexual sea en el interior del establecimiento y/o por
un miembro de la comunidad educativa. Paralelamente se realizard denuncia a los organismos
Competentes (Carabineros, PDI, Ministerio publico, etc.) antes de las 24 horas una vez realizada la
denuncia.

Cuando el maltrato, abuso o agresidén sexual sea externo se procedera a informar al apoderado y
realizar la denuncia a los organismos competentes antes mencionados.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados y/o adultos responsables de los
parvulos afectados y la forma de comunicacidn con éstos.

Cuando corresponda, se notificard de la investigacion a realizar de manera presencial y por escrito a
los padres y/o apoderados del alumno(a) afectado(a).

Si el apoderado no se presenta a la notificacion, se notificara por teléfono y carta certificada.
Cuando Corresponda se notificard de los resultados de la investigacidn y de las acciones a tomar, de
manera presencial y por escrito a los padres y/o apoderados del alumno(a) afectado(a).

Si el apoderado no se presenta a la notificacion de los resultados se notificara por teléfono y carta
certificada.

Cuando sea pertinente se realizaran derivaciones o denuncias las que seran debidamente notificadas
a los padres y/o apoderados del alumno(a) afectado(a).

Si el apoderado no se presenta a ser notificado, se notificara via carta certificada y paralelamente se
realizaran las derivaciones y/o denuncias a los organismos correspondientes.

Medidas de resguardo dirigidas a los parvulos afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
de la comuna respectiva.

Cuando sea pertinente los alumnos serdn derivados a profesionales internos para realizar contencién
y/o evaluacion del alumno(a) afectado(a).

Cuando sea pertinente los alumnos seran derivados a profesionales externos para realizar
tratamiento al alumno(a) afectado(a).

Cuando sea pertinente los alumnos seran derivados a instituciones competentes para realizar las
intervenciones Psicoldgicas, Psiquiatricas, Sociales y legales seguin sea necesario para cada caso.



Si quien

Medidas de resguardo externas

comete el hecho son ambos padres, apoderados y /o adulto responsable, se debe:

Si quien

Comunicar la situacion a algun otro adulto que pueda apoyar al parvulo en el proceso de reparacion.
Informar de la situacién a la Encargada de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo de gestidn,
quien estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

Poner en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacidon a los
organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los
antecedentes a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), ubicada en San Gregorio N°0494,
comuna de la Granja al teléfono 9-94316807.

comete el hecho es sélo uno de los padres, apoderados y/o adulto responsable, o un tercero se

debe:

Comunicar de la situacién al otro padre, o madre, apoderado y/o adulto responsable u otro adulto,
en caso de ser un tercero se comunicara a ambos padres, para que pueda apoyar al parvulo en el
proceso de reparacion

Informar de la situacion a la Encargada de Convivencia Escolar, quien estara a cargo de las medidas
de contencién necesarias.

Contactar con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los organismos de
la red local de proteccion a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la
Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

Medidas de resguardo internas

Serd de

competencia del encargado/a de convivencia escolar, adoptar las medidas necesarias de apoyo

pedagdgico y/o psicosocial, las que se desarrollaran en el apartado dedicado puntualmente a este asunto.

6.

Obligacidn de resguardar la intimidad e identidad del parvulo en todo momento, favoreciendo que
éste se encuentre acompanado de sus padres, si es necesario.

Cuando quien realiza el maltrato, abuso o agresion sexual al alumno(a), no son los padres y/o
apoderados, se favorecera que en el proceso éste se encuentre acompanado de sus padres,
resguardando en todo momento la intimidad e identidad del parvulo.

Cuando quien realiza el maltrato, abuso o agresidon sexual al alumno(a) son los padres y/o
apoderados, se velard por resguardar la intimidad e identidad del parvulo, cuidando en todo
momento que éste reciba el apoyo y contencidn del especialista competente.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los nifios y nifias, las que deberan
ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

Segun cada caso se velara por alejar del parvulo cualquier persona, lugar o circunstancia que sea el
causante de la vulneracion de derecho. Si es necesario se pedird medidas protectoras legales que
aseguren la integridad del alumno(a) afectado(a), en los Tribunales de Familia.

Obligacion de resguardar la identidad de él/la acusado/a o de quien aparece como involucrado/a
en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto de él/la responsable.



10.

Es importante entender que la denuncia realizada en contra de una persona no la hace culpable del
hecho denunciado. Por ello se debe resguardar la identidad del acusado hasta no tener las pruebas
de su culpabilidad o inocencia.

Mientras se esté realizando la investigacion interna y no se tenga claridad de las responsabilidades,
no se entregara informacién a excepciéon de los organismos competentes (carabineros, PDI,
Ministerio publico etc.)

Si el nombre se hubiere filtrado por alguna via no oficial, se apartara al sospechoso(a), si es miembro
de la comunidad educativa, hasta aclarar los hechos por resguardar su integridad fisica y psicoldgica.

Vias que utilizard el establecimiento para mantener debidamente informada a la familia del
afectado y ala comunidad educativa, respecto de los hechos acontecidos y su seguimiento, siempre
resguardando el respeto por la intimidad y el interés superior del nifo.

La familia serd informada (previa citacion escrita y/o telefonica) de manera presencial y con evidencia
escrita en cada paso del proceso; en la denuncia, en la investigacidon cuando sea pertinente y en la
conclusién.

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion
de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los parvulos o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que toman conocimiento del hecho.

Una vez realizada la denuncia, se solicitara al psicélogo(a) del colegio que realice una entrevista al
alumno(a) afectado(a), utilizando su expertiz para determinar si existen los antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito.

Paralelamente a lo anterior y en base al testimonio del denunciante, se establecera si existen hechos
constitutivos de delito que afectaren a los parvulos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educativo. Si es asi se procedera a realizar la denuncia correspondiente a los organismos pertinentes
antes mencionados.

Si el presunto delito fue cometido fuera del establecimiento y por personas ajenas al establecimiento,
se informard a la familia acompafiandolos para que realicen la denuncia correspondiente.

Si la familia se negare a realizar la denuncia, se procederda a denunciar a los organismos competentes
antes mencionados, dentro de las 24 horas siguientes desde la realizacién de la denuncia.

Si el presunto delito fue cometido dentro del establecimiento, se procedera a realizar la denuncia a
los organismos competentes antes mencionados dentro de las 24 horas desde la realizacién de la
denuncia.

El responsable de realizar la denuncia es el funcionario que primero toma conocimiento del maltrato,
abuso o agresidn sexual, siendo el responsable principal el Director(a) del establecimiento conforme
lo establece la normativa legal.



